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Conceptual Framework of the 

WJP Rule of Law Index

• Factor 3 

• Open Government 

• 3.1 Publicized laws and government data 

• 3.2 Right to information 

• 3.3 Civic participation 

• 3.4 Complaint mechanisms 

WJP Rule of Law Index 2021 ,15
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WJPچارچوب مفهومی شاخص حاکمیت قانون 

دولت باز3فاکتور •
قوانین و داده های دولتی منتشر شده است3.1•
حق اطلاعات3.2•
مشارکت مدنی3.3•
مکانیسم های شکایت3.4•
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WJPچارچوب مفهومی شاخص حاکمیت قانون 

دولت باز.3

انتشارقوانین و داده های دولتی

حق اطلاعات

مشارکت مدنی

مکانیسم های شکایت
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 Right to informationحق اطلاعات

• Freedom of information laws allow access by 

the general public to data held by national 

governments and, where applicable, by state and 

local governments. The emergence of freedom 

of information legislation was a response to 

increasing dissatisfaction with the secrecy 

surrounding government policy development 

and decision making.

https://en.wikipedia.org/wiki/Freedom_of_information
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 Right to informationحق اطلاعات

• Iran
• The Law on Dissemination of and Free 

Access to Information was approved by 
Iranian Parliament in 2008. Its English 
and Arabic renditions were officially 
released as part of the government's 
efforts to promote Freedom of 
Information (FOI) in October 2018.

• https://iranfoia.ir/web/guest/home

https://iranfoia.ir/web/guest/home


7

قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات•

فصل اول ـ تعاریف و کلیات•
:بند اول ـ تعاریف•
ـ در این قانون اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربـو  بـه 1ماده•

:کار می رود
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
هر نوع داده که در اسناد مندرج باشد یا به صـورت نر افـراری: الف ـ اطلاعات•

.ذخیره گردیده و یا با هر وسیلة دیگری ضبط شده باشد
حل اطلاعات فردی نظیر نا و نا خانوادگی، نشانیهای م: ب ـ اطلاعات شخصی•

سکونت و محل کار، وضعیت زندگی خـانوادگی، عادتهـای فـردی، ناراحتیهـای
.جسمی، شماره حساب بانکی و رمر عبور است

اطلاعات غیرشخصی نظیر ضوابط و آیین نامـه ها، آمـار و: اطلاعات عمومیج ـ •
ل ارقا ملی و رسمی، اسناد و مکاتبـات اداری کـه از مصـادیق مسـتتنیات فصـ

.چهار این قانون نباشد
مه سازمانها و نهادهای وابسته به حکومت به معنای عا کل: مؤسسات عمومید ـ •

شامل تما ارکان و اجراء آن که در مجموعه قوانین جمهوری اسلامی ایران آمـده 
.است

سه از نظر این قانون، مؤسسه خصوصی شامل هر مؤس: هـ ـ مؤسسات خصوصی•
.انتفاعی و غیرانتفاعی به استتناء مؤسسات عمومی است
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:آزادی اطلاعاتبند دو ـ •

هر شخص ايرانيی حيق دسترسيی بيه ـ 2ماده•
را دارد، مگر آن که قيانون اطلاعات عمومی 

ا استفاده از اطلاعات عمومی یـ. منع کرده باشد
انتشار آنها تـاب  قـوانین و مرـررات مربـو 

.خواهدبود
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
ـ هر شخصی حق دارد از انتشار یا پخـ  اطلاعـاتی کـه بـه 3ماده•

وسیله او تهیه شـده ولـی در جریـان آماده سـازی آن بـرای انتشـار 
ربـور بـه تغییریافته است جلوگیری کند، مشرو  به آن که اطلاعـات م
رداد بـین سفارش دیگری تهیه نشده باشد که در این صورت تاب  قرا

.آنها خواهد بود
ناب  ـ اجبار تهیه کنندگان و اشاعه دهندگان اطلاعات به افشاء م4ماده•

تـه اطلاعات خود ممنوع است، مگر به حکم مرا صالح قضائی و الب
این امر نـافی مسـؤولیت تهیه کننـدگان و اشـاعه دهندگان اطلاعـات

.نمی باشد
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:بند سو ـ حق دسترسی به اطلاعات•
مکلفند اطلاعات موضـوع ایـن مؤسسات عمومی ـ 5ماده•

ــدون تبعــی  در  ــان ممکــن و ب ــانون را در حــداقل زم ق
.دسترسی مرد قرار دهند

رد تبصره ـ اطلاعاتی که متضمن حـق و تکلیـف بـرای مـ•
ار و طریق انتشـاست باید علاوه بر موارد قانونی موجود از 

.اعلان عمومی و رسانه های همگانی به آگاهی مرد برسد
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
دو ـ آیین دسترسی به اطلاعاتفصل •
بـه بند اول ـ درخواست دسترسی به اطلاعات و مهلت پاسـخگویی•

آن
ـ درخواست دسترسی به اطلاعات شخصی تنهـا از اشـخا 6ماده•

نـان حریری که اطلاعات به آنها مربو  می گردد یا نماینـده قـانونی آ
.پذیرفته می شود
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
نمی توانـد از متراضـی مؤسسـه عمـومی ــ 7ماده•

یهی دسترسی به اطلاعات هیچ گونه دلیل یـا تـوج
.جهت تراضای  مطالبه کند
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
یـا خصوصـی بایـد بـه مؤسسه عمـومی ـ 8ماده•

ن درخواست دسترسی بـه اطلاعـات در سـریعتری
زمان ممکن پاسخ دهد و در هـر صـورت مـدت 

ز حـداکتر بـی  از ده روز ازمان پاسخ نمی تواند 
آیین نامه اجرائـی. باشدزمان دریافت درخواست 

این ماده ظرف مدت ش  ماه از تـاریخ تصـوی  
ار و این قـانون بنـا بـه پیشـنهاد کمیسـیون انتشـ

دسترسی آزاد به اطلاعـات، بـه تصـوی  هیـ ت
.وزیران می رسد
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:بند دو ـ نحوه پاسخ به درخواستها•
ـ پاسخی که توسـط مؤسسـات خصوصـی بـه درخواسـتهای 9ماده•

دسترســی بــه اطلاعــات داده می شــود بایــد بــه صــورت کتبــی یــا 
.الکترونیکی باشد
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
فصل سو ـ ترویج شفافیت•
بند اول ـ تکلیف به انتشار•
ـ هر یك از مؤسسـات عمـومی بایـد جـر در مـواردی کـه 10ماده•

روق اطلاعات دارای طبره بندی می باشد، در راستای نف  عمومی و ح
شهروندی دست کم به طور سالانه اطلاعات عمومی شامل عملکـرد

ــیلان)و ترازنامــه  ــه ای و ( ب ــات رایان ــا اســتفاده از امکان خــود را ب
حتی الامکان در یك کتاب راهنما که از جمله می تواند شامل مـوارد
ینه زیر باشد منتشر سازد و در صورت درخواست شهروند با اخذ هر

:تحویل دهد



17

قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
.الف ـ اهداف، وظایف، سیاستها و خطی مشی ها و ساختار•
.ب ـ روشها و مراحل اتما خدماتی که مستریماً به اعضاء جامعه ارائه می دهد•
.ج ـ ساز و کارهای شکایت شهروندان از تصمیمات یا اقدامات آن مؤسسه•
رسی د ـ انواع و اشکال اطلاعاتی که در آن مؤسسه نگهداری می شود و آیین دست•

.به آنها
.هـ ـ اختیارات و وظایف م موران ارشد خود•
وقی و و ـ تما ساز و کارها یا آیین هایی که به وسیله آنها اشخا  حریری و حرـ•

ا بـه سازمانهای غیردولتی می تواند در اجراء اختیارات آن واحد مشارکت داشته ی
.نحو دیگری مؤثر واق  شوند

عظيم تبصره ي حكم اين ماده در مورد دستگاههايی که زير نظير متيتمیم مميا  م•
.می باشدعد  مخالفت معظم له رهبري است، منوط به 
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

کييه مصييوبه و تصييمیمی ييي 11مياده•
اسيت موجد حق يا تكلیف عميومی 
اسييرارقابييط طبمه بنييدي بييه عنييوان 

نمی باشييد و انتشييار آنهييا دولتييی
.الزامی خواهد بود
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
ترسی بند دو ـ گرارش واحد اطلاع رسانی به کمیسیون انتشار و دس•

آزاد به اطلاعات
ـ مؤسسات عمومی موظفنـد از طریـق واحـد اطلاع رسـانی 12ماده•

ن بـه سالانه گرارشی درباره فعالیتهای آن مؤسسه در اجراء این قانو
.کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات ارائه دهند
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
فصل چهار ـ استتنائات دسترسی به اطلاعات•
بند اول ي اسرار دولتی•
ـ در صورتی که درخواست متراضی بـه اسـناد و اطلاعـات 13ماده•

اید از مربو  باشد مؤسسات عمومی ب( اسرار دولتی)طبره بندی شده 
دسترســی بــه اطلاعــات . در اختیــار قــرار دادن آنهــا امتنــاع کننــد

.طبره بندی شده تاب  قوانین و مرررات خا  خود خواهد بود
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استثنائات دسترسی به اطلاعات

فصل چهارم ـ 
استثنائات 

دسترسي به 
اطلاعات

اسرار دولتي

حمایت از حریم خصوصي

حمایت از سلامتي و اطلاعات تجاري

سایر موارد
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استثنائات دسترسی به اطلاعات

سایر موارد

در مواردي كه ارائه 
اطلاعات درخواست 
شده به امور زیر 
لطمه وارد مي نماید

.الف ـ امنیت و آسایش عمومي

ب ـ پیشگیري از جرائم یا كشف 
آنها، بازداشت یا تعقیب 

.مجرمان

ج ـ ممیزي مالیات یا عوارض 
.قانوني یا وصول آنها

د ـ اعمال نظارت بر مهاجرت به 
.كشور
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:بند دو  ي حمايت از حريم خصوصی•
ـ چنانچه اطلاعات درخواست شده مربو  به حریم خصوصی اشخا  باشـد و14ماده•

ل شـده یا در زمره اطلاعاتی باشد که با نر  احکا مربو  به حریم خصوصـی تحصـی
.است، درخواست دسترسی باید رد شود

ضـمن ـ مؤسسات مشمول این قانون درصورتی که پذیرش درخواست متراضی مت15ماده•
یـد از در افشای غیرقانونی اطلاعات شخصی درباره یك شخص حریری ثالـ  باشـد با

:اختیار قرار دادن اطلاعات درخواست شده خودداری کنند، مگر آن که
ایت الف ـ شخص ثال  به نحو صریح و مکتوب به افشاء اطلاعات راج  به خـود رضـ•

.داده باشد
.باشدب ـ شخص متراضی، ولی یا قیّم یا وکیل شخص ثال ، در حدود اختیارات خود•
ج ـ متراضی یکی از مؤسسات عمومی باشد و اطلاعات درخواست شده در چهارچوب•

.قانون مستریماً به وظایف آن به عنوان یك مؤسسه عمومی مرتبط باشد
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:بند سو  ي حمايت از سلامتی و اطلاعات تجاري•
ــ در صـورتی که بـرای مؤسسـات مشـمول ایـن قـانون بـا 16ماده•

مستندات قانونی محرز باشـد کـه در اختیـار قـرار دادن اطلاعـات 
درخواست شده، جان یا سلامت افراد را بـه مخـاطره می انـدازد یـا 
ر متضمن ورود خسارت مالی یا تجاری برای آنهـا باشـد، بایـد از د

.اختیار قرار دادن اطلاعات امتناع کنند
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:بند چهار  ي ساير موارد•
ـ مؤسسات مشمول این قانون مکلفنـد در مـواردی کـه ارائـه اطلاعـات 17ماده•

.درخواست شده به امور زیر لطمه وارد می نماید از دادن آنها خودداری کنند
.الف ـ امنیت و آسای  عمومی•
.ب ـ پیشگیری از جرائم یا کشف آنها، بازداشت یا تعری  مجرمان•
.ج ـ ممیری مالیات یا عوارض قانونی یا وصول آنها•
.د ـ اعمال نظارت بر مهاجرت به کشور•
شامل اطلاعات راج  به وجـود یـا یـروز ( 17)الی ( 13)ـ موضوع مواد 1تبصره•

.خطرات زیست محیطی و تهدید سلامت عمومی نمی گردد
شامل اطلاعاتی که موج  هتـك عـرض و ( 16)و ( 15)ـ موضوع مواد 2تبصره•

.حیتیت افراد یا مغایر عفت عمومی و یا اشاعه فحشاء می شود، نمی گردد
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
فصل پنجم ـ کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات•
:بند اول ـ تشکیل کمیسیون•
ه ـ به منظور حمایت از آزادی اطلاعات و دسترسی همگانی ب18ماده•

اطلاعات موجود در مؤسسات عمومی و مؤسسـات خصوصـی کـه 
خدمات عمومی ارائه می دهند، تـدوین برنامـه های اجرائـی لاز در 
ر عرصه اطلاع رسانی، نظارت کلی بر حسن اجـراء، رفـ  اخـتلاف د
چگونگی ارائه اطلاعات موضوع این قانون از طریق ایجـاد وحـدت

نتشـار رویه، فرهنگسازی، ارشاد و ارائه نظرات مشورتی، کمیسیون ا
  زیـر و دسترسی آزاد به اطلاعات به دستور رئیس جمهور با ترکیـ

:تشکیل می شود
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
(.رئیس کمیسیون)الف ـ وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی •
.ب ـ وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات یا معاون ذی ربط•
.ج ـ وزیر اطلاعات یا معاون ذی ربط•
.د ـ وزیر دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح یا معاون ذی ربط•
.طهـ ـ رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریری کشور یا معاون ذی رب•
.و ـ رئیس دیوان عدالت اداری•
.ز ـ رئیس کمیسیون فرهنگی مجلس شورای اسلامی•
.ح ـ دبیر شورای عالی فناوری اطلاعات کشور•
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
ـ دبیرخانه کمیسـیون یادشـده در وزارت فرهنـگ و ارشـاد 1تبصره•

ایف نحوه تشکیل جلسات و اداره آن و وظ. اسلامی تشکیل می گردد
زیـران دبیرخانه به پیشنهاد کمیسیون مـذکور بـه تصـوی  هیـ ت و

.خواهد رسید
ات پس ـ مصوبات کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاع2تبصره•

.از ت یید رئیس جمهور لاز الاجراء خواهد بود
.ندـ مؤسسات ذی ربط ملر به همکاری با کمیسیون می باش19ماده•



29

قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
:بند دو ـ گرارش کمیسیون•
انون ـ کمیسیون باید هر ساله گرارشی در باره رعایت این قـ20ماده•

در مؤسسات مشمول این قـانون و فعالیتهـای خـود را بـه مجلـس 
.شورای اسلامی و رئیس جمهور تردیم کند
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
فصل ششم ـ مسؤولیتهای مدنی و کیفری•
ار ـ هر شخصی اعم از حریری یا حروقی کـه در نتیجـه انتشـ21ماده•

اطلاعات غیرواقعی درباره او به مناف  مـادی و معنـوی وی صـدمه 
وارد شده است حق دارد تـا اطلاعـات مـذکور را تکـذی  کنـد یـا 

ولیت توضیحاتی درباره آنها ارائه دهد و مطابق با قواعد عمومی مسؤ
.مدنی جبران خسارتهای وارد شده را مطالبه نماید
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
قانون، تبصره ـ در صورت انتشار اطلاعات واقعی بر خلاف مفاد این•

اشخا  حریری و حروقی حـق دارنـد کـه مطـابق قواعـد عمـومی 
. دمسؤولیتهای مدنی، جبران خسارتهای وارد شده را مطالبه نماین
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
ـ ارتکاب عمدی اعمال زیـر جـر می باشـد و مرتکـ  بـه 22ماده•

ریال تا یکصدمیلیون ( 300.000)پرداخت جراء نردی از سیصدهرار 
جر ریال با توجه به میران ت ثیر، دفعات ارتکاب( 100.000.000)

:و وضعیت وی محکو خواهد شد
.ونالف ـ ممانعت از دسترسی به اطلاعات برخلاف مرررات این قان•
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
تشـار و ب ـ هر فعل یا ترك فعلی که مان  انجا وظیفه کمیسـیون ان•

ومی دسترسی آزاد به اطلاعات یا وظیفه اطلاع رسانی مؤسسات عمـ
.برخلاف مرررات این قانون شود

.ج ـ امحاء جرئی یا کلی اطلاعات بدون داشتن اختیار قانونی•
.د ـ عد رعایت مرررات این قانون در خصو  مهلتهای مررر•

چنانچه هر یك از جرائم یادشده در قوانین دیگر مسـتلر مجـازات•
.بیشتری باشد همان مجازات اعمال می  شود
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
خ ـ آیین نامه اجرائی این قانون حداکتر ظرف سه ماه از تـاری23ماده•

تصوی ، توسط وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی و بـا همکـاری 
. یددستگاههای ذی ربط تهیه و به تصوی  هی ت وزیران خواهد رسـ
سـه قانون فوق مشتمل بر بیست و سه مـاده و هفـت تبصـره در جل
تاد و علنی روز یکشنبه مورخ ششم بهمن ماه یکهرار و سیصد و هش

از 31/5/1388هفت مجلس شورای اسلامی تصـوی  و در تـاریخ 
مـاده سوی مجم  تشخیص مصلحت نظا با الحاق یك تبصره ذیـل

.موافق با مصلحت نظا تشخیص داده شد( 10)
رئیس مجلس شورای اسلامی ـ علی لاریجانی•
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Civic participation مشارکت مدنی
• Civic engagement or civic participation is any 

individual or group activity addressing issues of 

public concern. Civic engagement includes 

communities working together or individuals 

working alone in both political and non-political 

actions to protect public values or make a 

change in a community.

• https://en.wikipedia.org/wiki/Civic_engagement

https://en.wikipedia.org/wiki/Civic_engagement
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Civic participation مشارکت مدنی
وهـی مشارکت مدنی هر گونه فعالیت فردی یا گر•

است که به موضوعات مورد علاقـه عمـومی مـی 
ا مشارکت مدنی شامل جوامعی است که بـ. پردازد

هم کار می کننـد یـا افـرادی کـه بـه تنهـایی در 
از اقدامات سیاسی و غیرسیاسی بـرای محافظـت

ارزش های عمومی یا ایجاد تغییر در یك جامعـه 
.کار می کنند
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مشارکت در جامعه محلی
منددیاای یعنی فرایند به کارگیری توانمشارکت در جامعه محلی•

. روهدیفردی یا گروهی ذینفعان برای دستیابی بده یده هدد  گ
ی، در این فرایند، رفتار آگاهانه، خواست جمعی، پدییر  جمعد

آنچده در یده. انتخاب و وجود نیازهای مشترکت اهمیت دارندد
ه فرایند مشارکت موفد  مادا اسدت اس داا نیداز بدرای سد  ید
هی مشک ، شناخت آن مشک  و اس اا نیاز به همکاری گرو

ز بددا توجدده بدده میدد ان دانددد و توانمندددی افددراد و شددناخت آنددان ا
.توانایی ها و امکانات موجود و سداکثر استفاده از آنااست

•https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7
%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D8%B1%D8%AF%

D9%85%DB%8C

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
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مشارکت مدنی در اسلا 
روهی مشارکت مدنی در اسلا هر گونه فعالیت فردی یا گ•

نبه است که به موضوعات مورد تاکید و توجه اسلا که ج
. عمومی داشته باشد، می پردازد

، ماننـد حجـاب، یـا احکا اسلامیاین موضوعات شامل •
، مانند حفاظـت از محـیط زیسـت، مـی امور عا المنفعه

.شود
م کلکـم راع وکلکـو النصـیحة لائمـة المسـلمین مفاهیم •

بـه نهـی از منکـر و امر بـه معـروف و مسئول عن رعیته 
.ندعنوان مبانی مشارکت مدنی در اسلا قابل طرح هست
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مكانیتم هاي شكايت

شکایت

شاکی
خصوصی

عمومی

مشتکی منه
خصوصی 

عمومی
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مكانیتم هاي شكايت

شاکیشکایت

مشتکی منهخصوصی
خصوصی 

عمومی

مشتکی منهعمومی
خصوصی 

عمومی
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مكانیتم هاي شكايت

شاکیشکایت

مشتکی منهخصوصی
خصوصی 

عمومی

مشتکی منهعمومی
خصوصی

عمومی
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مكانیتم هاي شكايت

شاکیشکایت

مشتکی منهخصوصی
خصوصی 

عمومی

عمومیمشتکی منهعمومی
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مكانیتم هاي شكايت

عمومیشاکیشکایت
مشتکی 

منه
عمومی
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حق اعتراض در قانون اساسی جمهوري اسلامی ايران

ـ تشکیل اجتماعـات و 27اصل •
ه  ، بـحمل سلاحراه پیماییها، بدون 

 مخل به مبانی اسلاشر  آن که 
.نباشد، آزاد است 

قانون اساسی جمهوري اسلامی ايران
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Complaint mechanisms 

• “Mechanisms of representation” relate to the 

organization of politics and its 

consequences, and the processes through 

which interests or preferences are 

represented in the political system and the 
outcomes of public policy.
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مكانیتم هاي نمايندگی

به سـازمان دهی« مکانیسم های نمایندگی»•
ه سیاست و پیامدهای آن و فرآیندهایی کـ
از طریق آن مناف  یا ترجیحـات در نظـا

شان سیاسی و نتایج سیاست های عمومی ن
.داده می شوند، مربو  می شود


